
 

Propuesta de Outsourcing Integral: 
Departamento de Gestión del Talento Humano 
Su Socio Estratégico en Capital Humano 

 

En Gente Clave CR, transformamos la administración tradicional 
de personal en una gestión estratégica del talento. Nuestra 
propuesta de Outsourcing permite a su empresa contar con un Departamento de 
Recursos Humanos completo, profesional y actualizado, sin los costos fijos ni las 
cargas administrativas que implica mantener una estructura interna propia. 

2. Alcance del Servicio (Gestión 360°) 

Asumimos la responsabilidad total o parcial de los procesos de Capital Humano, 
divididos en tres pilares fundamentales: 

A. Gestión Administrativa y Legal 

●​ Administración de Planillas: Procesamiento integral de nómina, cargas sociales 
(CCSS) e impuestos. 

●​ Gestión de Contratos y Expedientes: Elaboración de contratos de trabajo, 
reglamentos internos y custodia digital de expedientes. 

●​ Cumplimiento Laboral: Asesoría constante en legislación laboral costarricense 
para prevenir contingencias legales. 

B. Gestión Técnica y Desarrollo 

●​ Reclutamiento y Selección: Ejecución de procesos de búsqueda para cubrir 
vacantes con el talento idóneo. 

●​ Inducción y Onboarding: Diseño del proceso de bienvenida para acelerar la 
curva de aprendizaje de nuevos ingresos. 

●​ Evaluación del Desempeño: Implementación de sistemas de medición de 
objetivos y competencias. 

●​ Capacitación y Desarrollo: Detección de necesidades de capacitación (DNC) y 
coordinación de planes de formación. 

C. Bienestar y Seguridad 

●​ Clima Organizacional: Diagnóstico anual y ejecución de planes de acción para 
mejorar el ambiente laboral. 

●​ Salud y Seguridad Ocupacional (SSO): Gestión de la comisión de salud 

 

 



 

 

ocupacional y cumplimiento de normativas del MTSS e INS. 

3. Beneficios Estratégicos 

Beneficio Valor para la Empresa 

  

Profesionalización Acceso inmediato a expertos en cada 
área de RRHH (legal, técnico, 
seguridad). 

Continuidad del Servicio Su departamento de RRHH nunca se 
detiene por vacaciones o incapacidades 
del personal interno. 

Objetividad Gestión imparcial en procesos de clima, 
disciplina y resolución de conflictos. 

Eficiencia de Costos Transformación de costos fijos en 
variables, pagando solo por la escala de 
su operación. 

 

4. Inversión del Servicio (Iguala Mensual) 

Nuestra propuesta se estructura bajo un modelo de Fee Mensual basado en la cantidad 
de colaboradores y el nivel de profundidad requerido. 

INFORMACIÓN GENERAL 

Para solicitar información sobre precios del servicio o requiere de una reunión, 
comunicarse por medio del correo electrónico info@genteclavecr.org 
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